
�हत� के टकराव क� सम�या एवं उसका समाधान को �व�तारपूव�क
समझाइए।

प�रचय

सामा�जक नी�त (Social Policy) का उ�े�य समाज के सभी वग� के क�याण, सामा�जक �याय
तथा समान अवसर सु�न��त करना है। �क�तु समाज म� �व�भ� वग�, सं�ा� एवं संगठन� के �हत
अलग-अलग होते ह�। जब दो या दो से अ�धक���य�, समूह� या सं�ा� के �हत एक-�सरे के
�वपरीत हो जाते ह�, तब �हत� का टकराव (Conflict of Interest) उ�प� होता है। य�द इसका
उ�चत समाधान न �कया जाए तो नी�त �नमा�ण एवं उसके ��या�वयन पर नकारा�मक �भाव पड़
सकता है।

�हत� के टकराव (Conflict of Interest) का अथ�

�हत� का टकराव वह ���त है �जसम� �कसी���, सं�ा या समूह के���गत,आ�थ�क,

राजनी�तक या सामा�जक �हत साव�ज�नक �हत या सामा�जक क�याण के उ�े�य� से टकराने लगते
ह�।

उदाहरण:

य�द �कसी औ�ो�गक प�रयोजना से रोजगार बढ़ता है, ले�कन उससे पया�वरण को गंभीर नुकसान
होता है, तो �वकास और पया�वरण संर�ण के बीच �हत� का टकराव उ�प� होता है।

�हत� के टकराव के कारण

1. संसाधन� क� कमी – सी�मत संसाधन� के कारण �व�भ� समूह� म� ��त�धा�।

2.आ�थ�क असमानता – अमीर एवं गरीब वग� के �हत अलग-अलग होना।

3. राजनी�तक दबाव – राजनी�तक दल या �भावशाली समूह अपने �हत� को �ाथ�मकता देना।

4. ���गत �वाथ� – ���गत लाभ को साव�ज�नक �हत से ऊपर रखना।

5. सामा�जक एवं सां�कृ�तक �व�वधता – �व�भ� समुदाय� क�आव�यकताएँ एवं �ाथ�मकताएँ
अलग होना।

6. �े�ीय असमानता – �व�भ� �े�� क� �वकास संबंधी आव�यकता� म� अंतर।



7. अ�� नी�तयाँ – नी�त म��� �दशा-�नद�श� का अभाव।

�हत� के टकराव क� सम�याएँ

1. नी�त �नमा�ण म� बाधा

�व�भ� �हत� के कारण सव�स�म�त बनाना क�ठन हो जाता है।

2. सामा�जक असंतोष

य�द �कसी एक वग� के �हत� क� उपे�ा होती है तो �वरोध, आंदोलन एवं असंतोष उ�प� हो सकता
है।

3. ��ाचार एवं प�पात

���गत या राजनी�तक �हत� के कारण �न�प� �नण�य �भा�वत हो सकते ह�।

4. संसाधन� का असमान �वतरण

कुछ वग� को अ�धक लाभ �मलता है जब�क अ�य वग� वं�चत रह जाते ह�।

5. �वकास काय� म� �वलंब

�ववाद� एवं �वरोध के कारण योजना� का ��या�वयन धीमा हो जाता है।

6. सामा�जक �याय �भा�वत होना

कमजोर एवं वं�चत वग� के अ�धकार� क� अनदेखी हो सकती ह।ै

�हत� के टकराव का समाधान

1. पारद�श�ता (Transparency)

नी�त �नमा�ण एवं �नण�य ���या को खुला और पारदश� बनाया जाए।

2. जनसहभा�गता (Public Participation)

सभी �हतधारक� (Stakeholders) को �नण�य ���या म� शा�मल �कया जाए।

3. �न�प� एवं उ�रदायी �शासन

�नण�य साव�ज�नक �हत को �यान म� रखकर �लए जाए।ँ



4. �� कानून एवं �नयम

�हत� के टकराव से बचने के �लए�� कानूनी �ावधान बनाए जाए।ँ

5. अनुसंधान एवं त�य आधा�रत �नण�य

वै�ा�नक अनुसंधान एवं �व�सनीय आँकड़� के आधार पर नी�त बनाई जाए।

6. संवाद एवं म�य�ता

�व�भ� प�� के बीच चचा�, वाता� एवं म�य�ता �ारा सहम�त बनाई जाए।

7. नै�तक मू�य� का पालन

ईमानदारी, �न�प�ता, जवाबदेही एवं सामा�जक उ�रदा�य�व को बढ़ावा �दया जाए।

8. �नय�मत �नगरानी एवं मू�यांकन

नी�तय� के ��या�वयन क� समय-समय पर समी�ा कर आव�यक सुधार �कए जाए।ँ

भारतीय संदभ� म� उदाहरण

भू�म अ�ध�हण म� �कसान�और उ�ोग� के �हत� का टकराव।

वन संर�णऔर खनन प�रयोजना� के बीच संघष�।

जल संसाधन� के बंटवारे को लेकर रा�य� के बीच �ववाद।

�वकास प�रयोजना� एवं पया�वरण संर�ण के बीच संतुलन क�आव�यकता।

�हत� के टकराव से बचने के उपाय

साव�ज�नक �हत को सव�� �ाथ�मकता देना।

सभी �हतधारक� के साथ परामश� करना।

पारदश� एवं जवाबदेह शासन�व�ा अपनाना।

��ाचार पर �भावी �नयं�ण।

�यायपूण� एवं समावेशी नी�तय� का �नमा�ण।

संवैधा�नक मू�य� एवं मानवा�धकार� का पालन।



�न�कष�

�हत� का टकराव �कसी भी समाज एवं लोकतां��क�व�ा म� �वाभा�वक है, ले�कन इसका उ�चत
�बंधन आव�यक ह।ै पारद�श�ता, जनसहभा�गता, �न�प� �शासन, अनुसंधान आधा�रत नी�त
�नमा�ण तथा नै�तक मू�य� के पालन से �हत� के टकराव को कम �कया जा सकता है। इससे
सामा�जक नी�त अ�धक �भावी, �यायसंगत एवं जनक�याणकारी बनती है।
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